4UDESIGNED.NL

betaalbare designmeubelen
Retourvoorwaarden 4UDesigned.nl:

Het artikel is ongemonteerd.
Het artikel is verpakt in de originele verpakking.

U heeft binnen 14 dagen na ontvangst aan onze klantenservice gemeld dat u het artikel
retour wilt sturen (klantenservice@4udesigned.nl).

Is het artikel naar u verstuurd via PostNL pakket? Dan kunnen wij het artikel ook bij u
thuis op laten halen via PostNL. Dit kan van maandag t/m vrijdag, tussen 08.00 en 18.00.
Het is niet mogelijk om een tijdsslot door te geven. U krijgt van PostNL altijd een
bevestiging per mail dat een pick-up is ingepland. De kosten voor het retourneren via
PostNL zijn € 17.50 per pakket. Dit bedrag wordt in mindering gebracht op het aan u te
crediteren bedrag.

Betreft het een groter meubel en is deze met Extra@home of onze eigen
transportservice bij u bezorgd? Dan kunt u de retourkosten opvragen bij onze
klantenservice (klantenservice@4udesigned.nl).

Het is belangrijk dat de artikelen goed verpakt worden. Dit om
schade tijdens het retoursturen te voorkomen.

Als een meubel met transportschade retourkomt omdat deze niet netjes is
verpakt, dan kunnen wij u niet het volledige bedrag (minus de pick-up kosten)
crediteren. Dit kan oplopen tot 100% van het aankoopbedrag.

Graag onderstaande gegevens volledig invullen, zodat wij uw retour snel kunnen
verwerken. Het restaankoopbedrag wordt binnen 8 tot 14 dagen na ontvangst op uw
rekening teruggestort.
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1531 MS Wormer Vul onderstaande info in en stop dit in de doos.
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